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Objetivo
Informar y describir nuevas adecuaciones de captura al sistema de reporte de siniestros (SAR).

Descripcion

:Qué es el Sistema Nacional de Afectaciones?

* Es una interfaz dentro del sistema de Seguros ADRISA que sirve para registrar los
incidentes o afectaciones a los bienes e infraestructura de Telmex a nivel nacional.

e Para estos fines existen dos tipos de usuarios:

e Usuario que captura: Es la persona autorizada del centro operativo, tienda
Telmex, central telefénica, o edificio corporativo que registra el incidente
(Descripciodn, lugar y fecha).

e Usuario que valida: Es la persona que envia a través del sistema el incidente
ocurrido (Gerencia de contraloria).

;Cuales son las mejoras?
Las mejoras realizadas a esta interfaz e ven reflejadas en tres de cinco secciones dentro del
registro de dafios:

e Robo a centrales.
* Robo de cable. (Cable de cobre)
e Robo / Dafio a fibra. (Fibra dptica)

Y consiste en:

* La localizaciéon simplificada de COPEs y direcciones postales por medio de catdlogos
relacionados con la finalidad de agilizar el llenado de los campos y reducir el tiempo de
llenado.

e La captura precisa de los bienes robados o sustraidos, con la finalidad de tener
informacidn real que ayude al analisis, prevencién y reaccidn.

El llenado de campos informativos por medio de catalogos en forma de combos para disminuir el
tiempo y el grado de error del ingreso de informacidn, con la finalidad de ayudar al usuario que
capturay al usuario que exporta datos y genera reportes.
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Operacion de las mejoras
Las mejoras se visualizan en las secciones siguientes:

Estas son las secciones con

cambios, el usuario
Selaccirﬁo de Afectacion ’
Dafios a la red Siniestro selecciona la que
O O O O O o] O da al daf
RebolDae s : corresponda al dafio que va a
Robo de cable | Robo = Cantrales Fitra Vandalismo Colision Incendio General
Robo de baterias, | Dafio no e
El cable no s2| Diesel,Guia de r'j; elementas de intencional por 2 d Afeclzianln
encuentra en onda, Aire - 28 encuentran | e ot par fmpmnEmiz || gosElalis
Ia ubicacion P«mndiéonado Dafio o rebo 3] en la ubicacién, e fuego ienes de la
" " | Fibra Optica pero L estrictamente | empresa que
mgﬁo en Han&mﬁgﬁ‘zuim instalada. | intencionalmente mﬁ'mn';m's parz planta  |no s=2 robo de
alrededores | Tiemra, Cable LEEiTE bienes de |z xema =izo
Eleirico, alguncs faltantes e vandalismo

Se tienen 2 empresas en este listado
Le Recordamos que el slta de siniestros después de las 2 6:00 M.
se contabilizan para & siguiente dia habil,

Siguiente >

Después de seleccionar da
clic en siguiente.
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ROBO DE CABLE. Al dar clic se carga la siguiente pantalla:

lrup-!urn-'- l

[Copore> ]

El usuario puede registrar
hasta seis tipos de cable
robados en un evento.
Dese elegir:

a) Lacantidad
numeérica de cable
robado en metros.

b) El numero de pares
de dicho robo.

c) Eltipode cable
(Aéreo /
Subterraneo)

|

Reporte de Siniestros Dafos
Empresa: DIVISION TELEFOMOS DE MEXICD 5.8, DE C.V.
Uhpunrat GUSTAVO [CAPACITACION) PAZ
® gy entgperaable cagturer sats migrmasSn pErE Fe CESTEE
Fecha da Reaeta 1 da Marze de 2016 hami 25136
Devining TELEFOMOS DE MEXICD 5.8, DE V.
Marrkre dal res bla dal | |
dras whectada:
Monte aitensdo del
LS Lo
Cantrn S Castas)
Peridrg gue Feparld al | s i
rlastibs GLISTAVD [CAPACITACTON) PAT
Cortgd Ettrdmns dd gun [qpa:n-tn-!mhd.com ]
raporin &l pinaateg
Facha Hary o
bk 1
SCRRY Jisen o ooyzoe | [164] |
[ Jumceda 10~
[0 Jsstreads |20
Sy e e [0 Jswtrende (10 V]
Sy totsl de matros de ks 3 b
by o] Mecronde | 10
[0 Josstesoe 20 ™
[0 Jmsetrence [10
Eabis slirmade | Selaccona = fue alarmads V]
Tipe: de Res | Seleccionn ol bipo de rad v}
Lihang shertadial th VDT I
Servicen sheriton ADSL
Linais printadan sfactedn
Clesifica of Sinlestro | CA ROBOCABLE N
Faparicidn per: _5;‘.;:c|nnl s |-

El usuario registrara la el
total de lineas afectadas en
el robo, clasificadas en tres
categorias:

a) Lineas solo de voz,
independientemen
te de cualquier tipo
de servicio.

d) Lineas de tipo ADSL
de cualquier tipo
de servicio que
contengan.

e) Lineas Privadas.
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ROBO DE CABLE. Continuacion.

Extmos Sonde ooumid &
e

Celecasin o Municpis e la
oiieacidn cel Enlestm:

SEig relsconeog;

g ey S

e

= ]
wercaciln el Erlesng:

;:Inn.!lmnhn
m.-:uhpam&iu

Bewve Descrinaidn ool
ErvesEre & Inforrnacidn
asizonal (300 Caraceres):

En s o naner
SOUTISE POF U PO

Coioria/ Bamic ssertamis
o8 B usenndn o SreETE

[2eiwezicrs = eamazz oe in cons: wls

Selacoiona DeEegaton Ot & eoie V'| B

[zemroors = conme—s |
[ Seteccions of Esfics — |
Behcoons o ¢ k3 Dovics soeca

[zreezcre ¢ coorie ze @ uzes: e

[Beteccina sizoaga Pemmise . W)

I o

{ -

El sistema filtrara los datos
relacionados con el
siniestro de acuerdo a la
seleccion de Estado, y el
Municipio, dejando solo a
la vista del usuario los
datos relacionados en cada
caso.

Confirma’ Math oF @ SICO0N CROCLMAOE

aza 1
0
et 3
Caml
Mape 3
-
= F
Cam 1 Cnim 1 |
Cote 1 )

Con los datos capturados el
usuario debe dar clicen la
opcién “CONFIRMAR MAPA
DE LA DIRECCION
CAPTURADA” para que
Google localice
geograficamente el
siniestro. NOTA: en esta
versidn es necesario
precisar un nimero de
predio aproximado para
que google precise la
ubicacién del siniestro o
robo.

I

Log aated Gue SEctUOEE, & emE
cntpidin, Por faver venficoics an

- m.

El usuario podra detallar en
el este campo informacion
adicional del robo o datos
que no estuvieran
contemplados en la
descripcidn del siniestro a
través de los catalogos;
podran ser referencias para
ubicacion, material adicional
robado, etc.

Al final del llenado de estos
campos y de los campos
que no se modificaron el
usuario debe dar clicen
“ENVIAR REPORTE DEL
SINIESTRO” para registrar la
incidencia.

NOTA: Todos los campos
con el signo (*) son
obligatorios.
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ROBO CENTRALES. Al dar clic se carga la siguiente pantalla:

Reporte de Sinlestros Daiios
Errprsa: DIVISION TELEFONOS DE MEXICO S.A. DE CY.
Usuarin GUSTAWD [CAPACTTACTON) PAZ

[ ™ Es indimpersable cpturms ecta irforrsdon pars us reborte.

Fischia de REporte: 2 dhe Marzo de 016 hora: 11121

e TELEFONGS DE MEXICO S.A. DE GV,

Notriire ol reapcs, sl del .
firen sfectadai | | 1E.in-.-.|u.).nj
Mantn estimado dal Frencms Captura® >

— I Dolares Cagpiturg ==

El usuario puede registrar

Cantro de Coshos;
Poruona cue reports el
Einiestr

| Eecoycss cowTan oF cosTnS

|GUETAVD [CARRCTTACION) BAZ |

Coren Elearinmn de quan parielmesd, com
reporta o siniestro: k / |

Fecha y bk o8 sirseara;

7] detalladamente el tipo de

bateria robada en las
caracteristicas de Abierta-
Humeda, Cerrada-Seca,
Arranque.

o

El usuario puede registrar
materiales, clasificados en
las siguientes categorias:

b) Diésel.

f) Guiade onda

g) Aire acondicionado
h) Planta de fuerza

i) Sistema de Tierras
j) Cable de cobre

ELECTRICO
k) Tarjetas
I) Otros

Clemifica el Simestro DED GENTRAL v 7|
Eﬁ?’d‘.’?‘d‘w“ { Siesciana o wstads do ln ubizss b

cibn o T o —
mw*- j_'s-rmuan-h_u.—mn-um e
St relaconaday Jb‘:ﬂmmnilluml——': W
Esfia0 rlacnacs: Svecoonasidfoo > v

T |

N l‘iﬂxmnl a Colonin dala ubcan W @

kil G
e L it i el san

Al seleccionar la casilla
debera completar los datos
especificos del material
robado

:“5."“‘?."“:;“"" [ Eatecciona st oodign Poataloa la =

Cale 1l s ubkcacidn dal [ I

snigstrm _ E

Mo gt by bl el [' P

it ¢

Gerdrdorenaa: Confrmar Mapa de ks direction capturada

Exrwva Dwseri dal
siniestro & |
atcronal {300 Caracteres |

El sistema filtrara los datos
relacionados con el
siniestro de acuerdo a la

seleccidn de Estado, y el

Lo dstoe gue captures, en este formatn serdn revissdos por ls Gerentia de Contraloris de
desisian, Por favor verificalos antes de enviar,

Municipio de manera
automatica devolvera datos
del edificio afectado como,
calle, colonia, nimero.
Geolocalizaciéon
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DANO A FIBRA OPTICA. Al dar clic se carga la siguiente pantalla:

BT

= de haber - ’ -,
=2~ S TP U —
| | Hhes |
apa Mags 2 Sd-mm-drrm'lz
- “;.'a"-t_:' — 1
| |:‘.".‘
| | h-a | Cuim - cale? [ |
c i (@) Gl || |
L] Rl A~ |
Maia & Trerrine la et di o el oy aferedoy
| SR | .
) < Gl
| caley’

Ervgares:
L

Fecha de Reportes

Disimion)

Hombre del reponsstle del
drya alecracta:

Moty estimadn: del

e

Lentm de Lostos:
Persona que reports o
s

Cormen Electninin da guien
reporta o siniestro

Fechia v hora dal ovnesrn:
Dhesscripeiiny da lipe de
Fhbra

Ti tle Reed

Linzan sfectades de VOI
Frervics infectndon ADSL
Lineas privades slectode

Clasifica ¢ Sirestro

Reporte die Stniestros Dafos

DEVTSTON TELERONGS [ MEXTOO S.A. DF TV,
GUSTAVO [CAPACTTACION) PAZ

N T ————

2 de Marm de 2HE homi 1159
THEFONOS DE MEXTOD 5.4 DE CV.

I [Capturs>

%M% m /

FOCI, DR O DORTOT

|CusTAvD [CAPACTTACION) »V

kpzgteimend.com ® |

Fﬂh-l

i vm*ﬁ

& Wi m&m".ﬂilw

‘SQ'i'r_lnn- ol tipn die red V)

ABRA opica | @

e ——
X Ta
|—Snl|-mnm:wm::n o V/

Reparncian pors |5= ecciona .. M
Enndo donde ocuriin o

et v 4= Tl Dutagucon do o ¥
Sitses relacionada: o —s 4]
Tlficin relacianada |.,a|.mnnuu[:w—m > ]

Sedaeeiana sl o as Dunmms ateet s

Dt owrsl afecrsders

:lla;m&;ddmr | Sedweciara n Golirin d bn utcac i
wlm:d“l | Betecoana W cocig Perml do e

EBreve Descripodn del
irtipetzig e TRt
adrcional {300 Caracteres )|

| }
| I
e N

Les datns que capbunes, en este fommats werdn revisados por ks Genereis de Cantralora de ny
divialen, Por faver wertficalon artes de simaa.

Enviar reporte da sinlestro

El usuario puede registrar
detalladamente el tipo
Fibra déptica dafiada
solicitando, metros, no. de
fibras y tipo de instalacion.

Asi como numero de lineas
afectadas

El sistema filtrara los datos
relacionados con el
siniestro de acuerdo a la
seleccién de Estado, y el
Municipio, dejando solo a
la vista del usuario los
datos relacionados en cada
caso.

Con los datos capturados el
usuario debe dar clicen la
opcion “CONFIRMAR MAPA
DE LA DIRECCION
CAPTURADA” para que
Google localice
geograficamente el
siniestro. NOTA: en esta
version es necesario
precisar un numero de
predio aproximado para
que google precise la
ubicacidn del siniestro o
robo.
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El presente Manual de usuario se elabord para la operacién del Reporte de Siniestros
Telmex por Internet. La debida utilizacion y confidencialidad de la informacion de este
sistema es responsabilidad de sus usuarios.

Lugar: Seguros y Fianzas Telmex.

Area: Gerencia de Seguros y Fianzas, Desarrollo de Soluciones en la Nube y Data
Center, Jefatura de Normatividad, Seguridad Patrimonial.

Fecha: Marzo 2016.

Atencion de Dudas: Gerencia de contraloria de su divisidn.
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