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Objetivo 

Informar y describir nuevas adecuaciones  de captura al sistema de reporte de siniestros (SAR). 

Descripción 

 

¿Qué es el Sistema Nacional de Afectaciones? 

 

• Es una interfaz dentro del sistema de Seguros ADRISA que sirve para registrar los 

incidentes o afectaciones a los bienes e infraestructura de Telmex a nivel nacional. 

• Para estos fines existen dos tipos de usuarios: 

• Usuario que captura: Es la persona autorizada del centro operativo, tienda 

Telmex, central telefónica, o edificio corporativo que registra el incidente 

(Descripción, lugar y fecha). 

• Usuario que valida: Es la persona que envía a través del sistema el incidente 

ocurrido (Gerencia de contraloría).  

¿Cuáles son las mejoras? 

Las mejoras realizadas a esta interfaz e ven reflejadas en tres de cinco secciones dentro del 

registro de daños: 

• Robo a centrales. 

• Robo de cable. (Cable de cobre) 

• Robo / Daño a fibra. (Fibra óptica) 

Y consiste en: 

• La localización simplificada de  COPEs y direcciones postales por medio de catálogos 

relacionados con la finalidad de agilizar el llenado de los campos y reducir el tiempo de 

llenado. 

• La captura precisa de los bienes robados o sustraídos, con la finalidad de tener 

información real que ayude al análisis, prevención y reacción. 

El llenado de campos informativos por medio de catálogos en forma de combos para disminuir el 

tiempo y el grado de error del ingreso de información, con la finalidad de ayudar al usuario que 

captura y al usuario que exporta datos y genera reportes. 
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Operación de las mejoras 

Las mejoras se visualizan en las secciones siguientes: 

 

 

  

Estas son las secciones con 

cambios, el usuario 

selecciona la que 

corresponda al daño que  va a 

Después de seleccionar da 

clic en siguiente. 
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ROBO DE CABLE.  Al dar clic se carga la siguiente pantalla: 

 

  

 

Nueva 

adecuación 

El usuario puede registrar 

hasta seis tipos de cable 

robados en un evento. 

Dese elegir: 

a) La cantidad 

numérica de cable 

robado en metros. 

b) El número de pares 

de  dicho robo. 

c) El tipo de cable 

(Aéreo / 

Subterráneo) 

El usuario registrara la el 

total de líneas afectadas en 

el robo, clasificadas en tres 

categorías: 

a) Líneas solo de voz, 

independientemen

te de cualquier tipo 

de servicio. 

d) Líneas de tipo ADSL 

de cualquier tipo 

de servicio que 

contengan. 

e) Líneas Privadas. 
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ROBO DE CABLE. Continuación. 

O DE CABLE. 

  

El sistema filtrará los datos 

relacionados con el 

siniestro de acuerdo a la 

selección de Estado, y el 

Municipio, dejando solo a 

la vista del usuario los 

datos relacionados en cada 

caso. 

Con los datos capturados el 

usuario debe dar clic en la 

opción “CONFIRMAR MAPA 

DE LA DIRECCIÓN 

CAPTURADA” para que 

Google localice 

geográficamente el 

siniestro. NOTA: en esta 

versión es necesario 

precisar un  número  de 

predio aproximado para 

que google precise la 

ubicación del siniestro o 

robo. 

Al final del llenado de estos 

campos y de los campos 

que no se modificaron el 

usuario debe dar clic en 

“ENVIAR REPORTE DEL 

SINIESTRO” para registrar la 

incidencia. 

NOTA: Todos los campos 

con el signo (*) son 

obligatorios. 

El usuario podrá detallar en 

el este campo información 

adicional del robo o datos 

que no estuvieran 

contemplados en la 

descripción del siniestro a 

través de los catálogos; 

podrán ser referencias para 

ubicación, material adicional 

robado, etc. 

 

Nueva 

adecuación 
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ROBO CENTRALES.  Al dar clic se carga la siguiente pantalla: 

  

 

Nueva 

adecuación 

El usuario puede registrar 

detalladamente el tipo de 

batería robada en las 

características de Abierta-

Húmeda, Cerrada-Seca, 

Arranque. 

El usuario puede registrar 

materiales, clasificados en 

las siguientes categorías: 

b) Diésel. 

f) Guía de onda 

g) Aire acondicionado 

h) Planta de fuerza 

i) Sistema de Tierras 

j) Cable de cobre 

ELECTRICO 

k) Tarjetas 

l) Otros 

 

Al seleccionar la casilla 

deberá completar los datos 

específicos del material 

robado 

 

Nueva 

adecuación 

El sistema filtrará los datos 

relacionados con el 

siniestro de acuerdo a la 

selección de Estado, y el 

Municipio de manera 

automática devolverá datos 

del edificio afectado como, 

calle, colonia, número. 

Geolocalización  
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DAÑO A FIBRA OPTICA.  Al dar clic se carga la siguiente pantalla: 

 

 

Nueva 

adecuación 

El usuario puede registrar 

detalladamente el tipo 

Fibra óptica dañada 

solicitando, metros, no. de 

fibras y tipo de instalación. 

Así como número de líneas 

afectadas 

 

Nueva 

adecuación 

El sistema filtrará los datos 

relacionados con el 

siniestro de acuerdo a la 

selección de Estado, y el 

Municipio, dejando solo a 

la vista del usuario los 

datos relacionados en cada 

caso. 

 

Con los datos capturados el 

usuario debe dar clic en la 

opción “CONFIRMAR MAPA 

DE LA DIRECCIÓN 

CAPTURADA” para que 

Google localice 

geográficamente el 

siniestro. NOTA: en esta 

versión es necesario 

precisar un  número  de 

predio aproximado para 

que google precise la 

ubicación del siniestro o 

robo. 
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El presente Manual de usuario se elaboró para la operación del Reporte de Siniestros 
Telmex por Internet. La debida utilización y confidencialidad de la información de este 
sistema es responsabilidad de sus usuarios.  
Lugar: Seguros y Fianzas Telmex.  
Área: Gerencia de Seguros y Fianzas,  Desarrollo de Soluciones en la Nube y Data 
Center, Jefatura de Normatividad, Seguridad Patrimonial. 
Fecha: Marzo 2016.  
Atención de Dudas: Gerencia de contraloría de su división. 
 


