Documentacion necesaria para la clasificaciéon del siniestro:

“Transporte de Carga”

v Formato "Reporte de Siniestro”

v Acta Administrativa firmada, describiendo los hechos
v Carta reclamacion de Telmex hacia el Transportista,
detallada y cuantificada y copia de la contestacion
original de este, en su caso

v Acta Certificada de la denuncia de hechos presentada
por el transportista ante Ministerio Publico y ratificacion
por la Gerencia Juridica Telmex

v Copia de las Facturas que integran el embarque y su
valor total

v Talon de embarque o carta porte o guia aérea

v Cuando proceda, copia de los pedimentos de
importacion o exportacion y documentos probatorios de
gastos incurridos incluyendo copia de los gastos
aduanales.

v Reporte de la Policia Federal de Caminos cuando el
siniestro ocurra en carreteras federales y/o de cuota.

v Documentacion Adicional



