
Documentación necesaria para la clasificación del siniestro:
“Incendio , Diversos Misceláneos, Diversos Técnicos”

(Macro póliza)

� Formato “Reporte de Siniestro”
� Acta Administrativa firmada, describiendo los hechos
� Preexistencia (factura de adquisición o protocolo de 
entrega o bitácora de mantenimiento o plano de 
cableado)
� Presupuestos o facturas de reposición de los bienes 
afectados, en caso de Empresas Subsidiarias (CICSA, 
TELECO, ALDECA, CTBR, CYCSA, FYCSA u otras): 
presupuesto SACRE(desglosando materiales y mano de 
obra) o copia de Pedido 45 o presupuesto desglosado
� En caso proveedores o fabricantes externos a Telmex, 
presupuesto en hoja membreteada y dictamen técnico
� Base de datos de tiempos extra
� Acta ante el Ministerio Publico cuando sean daños de 
terceros a Telmex (Vandalismo, Impactos de Vehículos, 
Daños por excavadoras ) según sea el caso
� Fotografías.
� Documentación Adicional


