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Bienvenidos al portal de internet de autos de adrisa, el objetivo del mismo es proporcionarle 

a nuestros clientes una herramienta que les permita actualizar sus datos.  

A continuación anexamos un diagrama que muestra la forma en que se estructuran las pólizas 

de seguro de auto. 

 

 

Introducción 



 
 
 
 
 

 4 
BOSQUE DE CIRUELOS No. 278, 1er. PISO, COL. BOSQUES DE LAS LOMAS, C.P. 11700 MÉXICO, D.F. TEL. CONMUTADOR: 5246-4200, FAX: 5596-8160,

5251-5992, 5596-7185, 5596-0265, LADA SIN COSTO:  01-800-903-1900, PÁGINA WEB: www.adrisa.com.mx, E-MAIL: servicio.cliente@adrisa.com.mx

MR   M A R C A  R E G I S T R A D A

 

El diagrama anterior explica que una persona puede ser contacto para varias empresas, y cada 

empresa puede tener una o más pólizas de autos y que cada póliza puede tener uno o más 

vehículos. 

 

El sistema está integrado de cuatro secciones: 

1. Actualización de los datos de facturación 

2. Actualización de los datos del contacto 

3. Actualización de los datos de cada uno de los vehículos  y solicitudes de baja o NO 

renovación. 

4. Reporte para revisar los cambios solicitados. 

 

Éste sistema estará disponible hasta el 07 de agosto de 2009, fecha en la que 

se tomará la información de este portal para realizar el proceso de renovación de cada uno se 

los seguros de los automóviles.  

De esta manera reforzamos nuestro compromiso de entregar tus pólizas renovadas antes del 

fin de la vigencia de la póliza que es el Lunes 31 de agosto de 2009. 

 

A continuación te explicaremos el funcionamiento de cada una de las secciones que integran 

esta herramienta y esperamos que sea de utilidad para ti. 
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En esta sección se muestran el acceso a las diferentes opciones para actualizar información y a 

la consulta de todas las modificaciones solicitadas. 

Para ingresar a cada opción, sólo es necesario hacer “click” en la imagen o en la liga 

correspondiente. 

 

 

 

En la parte superior de cada pantalla se visualiza el menú de la aplicación, que te indica en que 

sección  estás, y al hacer “click” en las secciones subrayada, puedes accesar a ellas. 

Por ejemplo: Esta pantalla te indica que te encuentras en la sección de actualización de los 

datos del contacto, si deseas regresar a la pantalla principal, puedes hacerlo haciendo “click” 

en “Inicio”. 

 

 

Pantalla principal 
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En esta sección se enlistan todas las empresas de las cuáles según nuestros registros, tú eres 

contacto. 

Al hacer “click” en cada empresa, en la parte inferior de la pantalla se muestran los datos 

fiscales y dirección de la empresa, mismos que podrás actualizar.  

 

 

 

 

 

1.  Datos de facturación 
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Si deseas actualizar algún dato, colócate en el campo que corresponda y simplemente escribe 

el dato correcto y al final presiona el botón “Guardar Cambios >>”. 

 

 

Después de realizar un cambio, aparecerá la siguiente pantalla donde se confirma que los 

cambios requeridos se han solicitado al área de autos de adrisa y también existe el botón 

“Ver Resumen de Movimientos” que al darle “click” permite ver una pantalla con el resumen 

de todos los cambios solicitados. 
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Al hacer “click” en el botón “Ver Resumen de Movimientos” se visualiza la pantalla siguiente: 

 

 

 

Ésta pantalla se puede consultar cuantas veces sea necesario desde el menú principal. Al hacer 

“click” en el ícono siguiente: 
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Si lo que deseas es actualizar tus datos (nombre, dirección, teléfono, etc.) ingresa a la sección 

de “Datos del contacto”.  

 

Aparecerá una pantalla con los datos que tenemos sobre ti.  

Si deseas actualizar algún dato, colócate en el campo que corresponda y simplemente escribe 

el dato correcto y al final presiona el botón “Guardar Cambios >>”. 

 

2.  Datos del contacto 
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En esta sección podrás consultar cada uno de los vehículos asegurados y podrás indicar si 

deseas que se renueven, o deseas que se den de baja o si deseas modificar algún dato del 

vehículo como el número de serie, el número de motor, el número de empleado, la 

descripción del auto, el modelo, etc.  

 

En esta sección se muestran los datos de los vehículos asegurados y se agrupan de la siguiente 

forma: 

a) Primero se muestran las razones sociales (personas físicas o morales) de las cuáles eres 

contacto. 

 

 

 

 

 

3.  Vehículos asegurados 
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b) Si haces “click” en una razón social (personas físicas o morales) , se desplegarán todas 

las pólizas que hay para esa razón social. 

 

 

 

c) Al hacer “click” en cada póliza aparecen los vehículos actualmente asegurados.  

 

 

 

Si NO deseas que renovemos un vehículo, has click en la siguiente sección: 
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Acto seguido te aparecerá una ventana en donde te informamos que NO renovaremos este 

vehículo. 

 

 

 

Si por error presionaste esta opción, puedes nuevamente presionar el botón de SI renovar y 

aparecerá la siguiente pantalla: 
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Si lo que deseas es dar de baja un vehículo, presiona la opción: 

 

E inmediatamente aparecerá la siguiente advertencia: 

 

 

Acto seguido aparecerá la pantalla en donde te solicitamos que escribas la fecha a partir de la 

cual se dará de baja el vehículo y agregamos un campo en el cual nos podrás indicar de que se 

trata tu solicitud. 
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Y finalmente aparecerá una pantalla que te confirma tu solicitud de movimiento: 

 

 

 

 

Si lo que deseas es actualizar o revisar los datos a detalle de cada vehículo, presiona la opción: 
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Acto seguido te aparecerá la siguiente pantalla: 

 

En esta pantalla podrás actualizar los datos del vehículo y es altamente recomendable que nos 

escribas con detalle a que se refiere tu solicitud de cambio para que la podamos realizar 

adecuadamente. 

Finalmente una vez realizado el cambio te aparecerá la siguiente pantalla: 
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En esta sección se almacenan todos los cambios que has solicitado al área de AUTOS. Podrás 

realizar todos los cambios que requieras hasta la fecha de corte. En esa fecha se actualizarán 

los datos y se procesarán todas las solicitudes que hayas realizado. 

 

 

 

 

 

Para cualquier duda relacionada con la actualización de la información o el proceso de 

renovación de tus pólizas de seguro, favor de comunicarse al área de autos de adrisa a los 

siguientes teléfonos: 

Desde el Interior de la República: LADA sin costo 01800-903-1900 extensiones 

4201,4204 y 4227  

Desde el D.F. y área Metropolitana: (0155) 5246-4201, (0155) 52464204 y (0155) 

52464227  

Correo electrónico a:  

servicio.clientes@adrisa.com.mx 

tramite.autos1@adrisa.com.mx  

tramite.autos2@adrisa.com.mx 

leonel.morales@adrisa.com.mx 

4.  Consultar los cambios solicitados 

Contacto 
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