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Introduccion

Bienvenidos al portal de internet de autos de adrisa, el objetivo del mismo es proporcionarle
a nuestros clientes una herramienta que les permita actualizar sus datos.

A continuacidn anexamos un diagrama que muestra la forma en que se estructuran las pélizas
de seguro de auto.

Contacto:

Fernando Rojas Servin

Adrisa, S.A. Seradri, S.A. Serviad, S.A.
de C.V. de C.V.

* Polizal:26101-
905647

e Autol:Chevy 2001 ¢ Poliza4:26101-

. * Pdliza3:26101-
Auto2:Jetta 2007 876523 128487

+« Auto3: BMW 2004 * Fusion 2010

* Autol: Tsuru 2008
* Auto4: Camry 2008

N . ocliva 5 26101
e Auto3: Mazda 287 !

* Pdliza2: 26101- 2010 532475

234647 e Autod: Golf 2003 e Urvan 2009
¢ Auto 1: Cheyenne

2005
¢ Auto2:F-1502006
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El diagrama anterior explica que una persona puede ser contacto para varias empresas, y cada
empresa puede tener una o mds pdlizas de autos y que cada péliza puede tener uno o mas

vehiculos.

El sistema estd integrado de cuatro secciones:
1. Actualizacion de los datos de facturacion
2. Actualizacion de los datos del contacto

3. Actualizacion de los datos de cada uno de los vehiculos y solicitudes de baja o NO

renovacion.

4. Reporte para revisar los cambios solicitados.

Este sistema estara disponible hasta el 07 de agosto de 2009, fecha en la que
se tomara la informacion de este portal para realizar el proceso de renovacién de cada uno se

los seguros de los automoviles.

De esta manera reforzamos nuestro compromiso de entregar tus pélizas renovadas antes del

fin de la vigencia de la péliza que es el Lunes 31 de agosto de 2009.

A continuacidn te explicaremos el funcionamiento de cada una de las secciones que integran
esta herramienta y esperamos que sea de utilidad para ti.
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Pantalla principal

En esta seccidon se muestran el acceso a las diferentes opciones para actualizar informaciény a
la consulta de todas las modificaciones solicitadas.

Para ingresar a cada opcién, sélo es necesario hacer “click” en la imagen o en la liga
correspondiente.

RENOVACIONES

Mapa de sitio: Inicio

Seguro de AUTOS

Bienvenido FERNANDCO ROJAS SERVIN

tualizacidn de dotos" de tus polizas de seguro de gutomduiles.
A
!

cono de los datos que deseas revisar o actualizar.

INVOICE
Sold to Ship to

o h ~J 'u

Datos de facturacién Datos del contacte Wehiculos asegurados Revisar Cambics sclicitades

Mota:
Lz actualizacion de los datos en este sitic estaran sujetos a verificacion y validacion por parte del area de automoviles de adrisa.

Para cualquier duda relacionada con este sitio, favor del llamar a los siguientes teléfonos: (35) 5246-4200 Ext. 4201 v 4204 o hien enviar
un correc electrénico a: tramite.autos? @adrisa.com.mx o tramite.autes? @adrisa.com.mx o lecnel.merales@adrisa.com.mx .

En la parte superior de cada pantalla se visualiza el menu de la aplicacién, que te indica en que
seccion estas, y al hacer “click” en las secciones subrayada, puedes accesar a ellas.

Por ejemplo: Esta pantalla te indica que te encuentras en la seccidon de actualizacion de los
datos del contacto, si deseas regresar a la pantalla principal, puedes hacerlo haciendo “click”
en “Inicio”.

ACTUALIZA TUS DATOS COMO CONTACTO

Mapa de sitio: Inicic |Datos de contacto
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1. Datos de facturacion

INVOICE

Sold o Ship !u_-_-"\,

Datos de facturacian

En esta seccidn se enlistan todas las empresas de las cuales segln nuestros registros, tu eres
contacto.

Al hacer “click” en cada empresa, en la parte inferior de la pantalla se muestran los datos
fiscales y direccién de la empresa, mismos que podras actualizar.

ACTUALIZA LOS DATOS DE FACTURACION DE TUS EMPRESAS

Mapa de sitio: Inicic |Datos de facturacidon
Apreciable FERNANDO ROJAS SERVIN:

A continuacian enlistamaos todas las personas fisicas o morales de las cuales, de acuerdo & nuestros
registros, tu eres el contacto para el envio v cobranza de las palizas de seguro de automoviles.

Para verificar o actualizar la informacion fiscal de cada una de las personas fisicas o morales, debes hacer
"click" en &l nombre y continuacion se desplegaran los datos.

Fara actuslizarios, modificalos directamente en la pantalla y presiona el boton "Guardar Cambios ="

iQuieres saber como operar esta seccién? Haz "click” agui.

Empresas relacionadas al contacto:

ADAM CERCN TORRES

ADMINISTRACION DE RIESGOS AGENTE DE SEGUROS, 5.4

SERADRI, 5.A DECY.

SERVIAD 5.4 DECY,
|

administracion de riesgos, agente de seguros, s.a.
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Si deseas actualizar algin dato, coldcate en el campo que corresponda y simplemente escribe
el dato correcto y al final presiona el boton “Guardar Cambios >>”.

ADMINISTRACION DE RIESGOS AGENTE GE SEGUROS, 5.4
SERACRI, 5.4 DECY,
SERVIAD, 5.A. DECN.

Informacion de empresa

Soy contacto® ® s Ono

Razon social® ADMINISTRACION DE RIESGOS AGENTE DE SEGURDE, 8.4
RFC* ARAB3I0S30BFE

Nombre Corto® ADRISA

Giro SEGUROS [il
calle®*f No.® BOSCUECECURAZNOE 127, P10 1
Colonia*® BOSQUES DE LAS LOMAS

Codigo Postal® 11700

Del. o Municipio®  \MIGUEL HIDALGD

Estado™ DISTRITC FEDERAL '

Teléfonos (incluir -
lada)* [55)5246-4200

Fax [S5)5246-4237

Correo Electronico | :ervicio.cliente@adriza.com.mx
Persona : i

Fisico/Moral* -

* Campos requeridas

** Werificar Informacidn

<< Regresar Guardar Cambios >>

Después de realizar un cambio, aparecera la siguiente pantalla donde se confirma que los
cambios requeridos se han solicitado al drea de autos de adrisa y también existe el botén
“Ver Resumen de Movimientos” que al darle “click” permite ver una pantalla con el resumen
de todos los cambios solicitados.

ACTUALIZA DATOS DE CONTRATANTE

Mapa de sitio: Inicio |Datos de facturacion |Confirmacion de cambios

Apreciable FERMNAMNDO ROJAS SERVIN, tu solicitud de
actuzlizacién de datos de ADMINISTRACION DE

RIESGOS AGENTE DE SEGUROS, 5.A ha sido enviada
exitosamente.

En cugnto tu solicitud sea revisada v aprohade, los
cambios se reflejaran en este sitio web.

Gracias por hacer uso de esta herramienta.

l Ver Resumen de Movimientos ]

administracion de riesgos, agente de seguros, s.d.
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Al hacer “click” en el botén “Ver Resumen de Movimientos” se visualiza la pantalla siguiente:

DATOS QUE SOLICITAN SER MODIFI

Mapa de sitio: nicia |Revisa cambios

Apreciable FERNANDO ROJAS SERVIN.

A continuseion se musstran los cambios que haz solizitde se realicen en!

-Datos de facturacion

-Dates de Contacts

-Dates de vehiculos

Te recordamos que la actualizacicn de los datos estard sujeta a verificacion y validacion pr parte de drea de autemdviles de adrise

Datos de contratantes
ADMINISTRACION DE RIESGOS AGENTE DE SEGUROS, 5.4

Datos de Contacto

Datos de Autos

ADAN CERON TORRES

Poliza ; 26101-20007434

Inciso Asegurado Auta Serie Aenuevs Cancela Modifica
= VIETTE & 4 5 - -

E

2 adan
SERADRI S.A DECV,
Foliza : 26101-200059595

NISSAN TSY

nCise Asegurado Ao Serie Renueva  Cancela  Maodifica

20004302 ALMA DELIA GARCIA SALAZAR ANTIGUCS AUTOMONILIS, ANTIGUOS 11001350 5 - -

Péliza: 26101-20413045

neise Asegurada Aute Sarie Renueva  Cancela  Maodifica

apspy FSEATE CERVANTES RISVDESG MIEGRTADD IMPGRTADS IMPGATASD gk P s T ¥ - -

Polize : 26101-20621739

ncise Asegurada Renueva  Cancels Madifica
LELEL RN | & . .

5

¥

Renueva  Cancela Modifica

Esta pantalla se puede consultar cuantas veces sea necesario desde el menu principal. Al hacer
“click” en el icono siguiente:

Revizar Camhios solicitados
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2. Datos del contacto

Si lo que deseas es actualizar tus datos (nombre, direccidn, teléfono, etc.) ingresa a la seccién
de “Datos del contacto”.

N

Datos del contacto

Aparecera una pantalla con los datos que tenemos sobre ti.

Si deseas actualizar algin dato, coldcate en el campo que corresponda y simplemente escribe
el dato correcto y al final presiona el botén “Guardar Cambios >>”.

ACTUALIZA TUS DATOS COMO CONTACTO
Inicio |Datos de contacto

Mapa de sitio:
Apreciable FERMANDO ROUAS SERVIN

A continuaeion se muestra tu informacion de contaets ragistrads £n nuestro Sisterns,
Para actualizaries, modificalos directamente en la pantalla y presiona ¢l botén "Guardar Cambips >37,

éQuleres saber come operar esta secclan? Hag "click™ agui

atos Generales

‘

Nambre* cr. | [ranance
Paterno” [Pouas

Materng™ .S«iﬂ'dl“

PUEste” CONTRALCR
Cumpleafios” (26 | de[omen (3]
Sexo® .Mlisullrﬁz
Email* _rlfe,'l?’ﬂlti-laf.r‘x

[=]
=
1
"
a
o
g
3,
8
)
o
o
e
A
=
o

Calle/Mumerg” BELAUE OE CIRUELDS 278
Colonla® [Besains BE a8 Lo

Delegacién o Municipic™ |MIBUEL KIDALGS

Estade” [osmmorecera [w]

Codige Postal* 13700 ]
Teléfonos® S2aE-E133 S24E4234
Datos del Domicilio de Casa

Calle/Mumero

Colenia

Delegacion & Municipic

Estade” [smesmaze [~

Cedigo Pestal

Teléfanos

* Campes requerides

== verificar informacion

administracion de riesgos, agente de seguros, s.a.
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3. Vehiculos asegurados

En esta secciéon podrds consultar cada uno de los vehiculos asegurados y podras indicar si
deseas que se renueven, o deseas que se den de baja o si deseas modificar algun dato del
vehiculo como el nimero de serie, el nimero de motor, el nimero de empleado, la
descripcidén del auto, el modelo, etc.

\.\\ "'--=-__..l

Wehiculos asegurados

En esta seccidn se muestran los datos de los vehiculos asegurados y se agrupan de la siguiente
forma:

a) Primero se muestran las razones sociales (personas fisicas o morales) de las cuales eres
contacto.

ACTUALIZA LOS DATOS DE LOS VEHICULOS ASEGURADOS

Mapa de sitio: Inicio |Vehiculos asegurados
Apreciable FERNANDO ROIAS SERVIN:
Acentinuacién podras consultar y/o medificar los datos de cada une de los vehiculos que esten asegurados.

Los vehicules estan agrupados por empresa y nimero de péliza.
Para actualizar los datos, modificalos directamente en la pantalla y presiona el botén "Guardar Cambios >>"

éQuieres saber como operar esta seccion? Haz "click” aguf.

Detalle de vehiculos asegurados

L@a CRRES

administracion de riesgos, agente de seguros, s.a.
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AUTOS:..

b) Sihaces “click” en una razén social (personas fisicas o morales) , se desplegaran todas
las pdlizas que hay para esa razon social.

ACTUALIZA LOS DATOS DE LOS VEHICULOS ASEGURADOS

Mapa de sitio: Inicio |Vehiculos asegurados
Apreciable FERNANDO ROJAS SERVIN:
A continuacién podrés consultar y/o modificar los datos de cada uno de los vehiculos que estan asegurados.

Los vehiculos estén agrupados por empresa v namero de poliza.
Para actualizar los datos, modificalos directamente en la pantalla y presiona el botén "Guardar Cambios »=".

éQuieres saber como operar esta seccion? Haz "click” aqui.

Detalle de vehiculos asegurados

F.PAGD CONTIEME

ASEGURADDRA TIPO DE AUTO DEDUCIBLES

@
|_"t" 26101-20007454 IKNBURSA AUTOESFE 02Y03 CONTADC 2 Autos

c) Al hacer “click” en cada pdliza aparecen los vehiculos actualmente asegurados.

Detalle de vehiculos asegurados

L@ apanceronTommes |
L© cageera ASEGURADORA TIFG DE AUTO DEDUCIELES FPAGD  CONTIENE
(e [ oz vos [eoreon Jfaves |
[renovan [loasa  — [les [[pescarecion pet vercuro [Jesecunsoo [Fecnamco Jreaarn Jec
G e 5 O e & s e 8 amsmizs FORDFORD FOCUSWAGON EQUI AAC CILAUT. SRC-2000 LIZETTE CERON LIZETTE CERON FIvAT 1a/ee/anor e sy
S ho 5 we B s uo B coosisas  NISSANTSURU GSIAUSTERGSCILSTD. ARG:z000 e ——— T e |

Si NO deseas que renovemos un vehiculo, has click en la siguiente seccion:

Detalle de vehiculos asegurados

L@ ADAMN CERON TORRES
L-EI CARPETA ASEGURADORA TIPO DE AUTO
|I—E]w ||IhE-LR5-1 ||-1LTDE5F'E
|B\N.|!|. ||I'I.I'IDDIFIC|!|.F\‘.
s O owo o O no O
gl e . = U wo ¢ o O no O
wolNg
ISO 9002
1QS/030/2001
ERTRCrS
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AUTOS

SEGURO
DE
AUTOS

Acto seguido te aparecera una ventana en donde te informamos que NO renovaremos este

vehiculo.

@ http:/fwww. adrisa.com.mx/servicio_cli... E]@

| F adrisa.com.m:

I

Archivo  Edicion Wer  Fawvoritos  Herramientas  Ayuda

Apreciakle FERNANDO ROJAS SERVIN,

tu sclicitud de NO Rencowacion de este
inciso ha sido enviada exitosamente. ?

Gracias por hacer uso de esta

herramienta.
Cerrar =2

€ Internet Ghov E00%

-

Si por error presionaste esta opcidn, puedes nuevamente presionar el botén de Sl renovar y

aparecera la siguiente pantalla:

'_fé http:/fwww. adrisa.com.mx/servicio_cli... g@

|§, adrisa, camm,mx

&

prchivo  Edicidn Wer  Fawvoritos  Herramientas  Awuda

Aprecizhle FERNAMDO ROJAS SERVIN,

tu solicitud de Rencovacidn de este
inciso ha sido enviada exitosamente. ?

Gracias por hacer uso de esta

herramienta.
Cerrar >>

€D Internet fh v T100%

-
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Si lo que deseas es dar de baja un vehiculo, presiona la opcidn:

Detalle de vehiculos asegurados

LB aDaN CERON TORRES

(=}
I— ' CARPETA ASEGURADORA TIPO DE AUTO

(=)
|L = 26101-20007454 ||-T-.L.TDE SPE

INBURSA
|F!ENI:I‘|".-5.F! BAJA CDIFICAR |[
sl « NC | « KRG . | . KRG «

SIFI\DF SlthF SIFhDF

E inmediatamente aparecera la siguiente advertencia:

[

VBScript: " ¥ A dvertencia ******** 25

Si das de baja este incisa, se perdera cualquier modificacion que hallas realizada, el reqistro sera barrado, Deseas continuar?

Acto seguido aparecerd la pantalla en donde te solicitamos que escribas la fecha a partir de la
cual se dara de baja el vehiculo y agregamos un campo en el cual nos podras indicar de que se
trata tu solicitud.

BAIA D NCIS0

Mapa de sitio: Inicio |Vehiculos asegurados |Baja de Inciso

En esta seccion puedes elegir la fecha de baja del Inciso Seleccionado, Tambien te
agradeceremos los comentarios que puedas proporcionarnos con respecto a esta baja.

SEALIZA BALE

Fecha de Baja 20/07 /2009

\

Ezcribas s datallz algun
comantario o sugsrencia

\-‘ion rezpecto s su bsjs

=< Cerrar Guardar ==

administracion de riesgos, agente de seguros, s.a.
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Y finalmente aparecera una pantalla que te confirma tu solicitud de movimiento:

BAJA DE INCISO

Mapa de sitio: Inicio |Vehiculos asegurados |Baja de Inciso

Apreciakle FERNANDO ROJAS SERVIN, tu
solicitud de actuzlizacién de datos de ha sido

enviada exitosamente. ’
En cuanto tu solicitud sea revisada v aprobada,
los cambios se reflejaran en este sitio web

Gracias por hacer uso de esta herramienta.

[ Ver Resumen de Movimientos ] Cerrar >>

|m:|minisirucion de riesgos, agente de seguros, s.a.

Si lo que deseas es actualizar o revisar los datos a detalle de cada vehiculo, presiona la opcidn:

Detalle de vehiculos asegurados

L @:.D:.h CERCN TORRES

=)
I— ' CARPETA ASEGURADORA TIPO DE AUTO DEDUCIE

(=)
|I— = 26101-20007454 ||Ir-.E-L.F.5-T-. ||-1L.TDE5-PE

02 Y 03
|P.END‘-"AF‘. ||B\A.IA *DDIFIEAR \ ||IZI5 |
=l « e . =l 0 HC =l . L g
=l « e . =l . HC =l g L .
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Acto seguido te aparecera la siguiente pantalla:

MODIFICACION DE INCISO
BAIA DE INCISO

Mapa de sitio: Inicic |Vehiculos asegurados |Actualizacion de Datos

Apreciable FERNANDO ROJAS SERVIN:
A continuacien podras modificar los datos del vehiculo seleccionado asi como los datos del asegurade y seguro.
Para actualizar los datos, modificalos directamente en la pantalla y presicna el botén "Guardar Cambios ="

éQuieres saber como operar esta seccion? Haz "click” agui.

DATOS DEL VEHICULO

vehiculo MISSAN TSURU GSI AUSTERD ACILETD Modelo
Complemento . [Selo Awtos Antiguos)
Numerc de Serie 3M1ER31521K259507

MNumero de Licke GA1E7510128

flmerc de Placas SN

En el siguizntz apartado

escriba detallandamente el

Cambio o Camhios que desea
acer a su vehicula

DACT NEL ASEGURADO

Contratante ADAMN CERCM TORRES
Nombre ADAN

A Paterno CERCOMN

A Materno TORRES

Mumero de Empleado

En esta pantalla podras actualizar los datos del vehiculo y es altamente recomendable que nos
escribas con detalle a que se refiere tu solicitud de cambio para que la podamos realizar
adecuadamente.

Finalmente una vez realizado el cambio te aparecerd la siguiente pantalla:

MOVIMIENTO REGISTRADO

Mapa de sitio: Inicio |Vehiculos asegurados |Confirmaciéon de cambios

Apreciable FERNANDO ROJAS SERVIN,

tu solicitud de actualizacion de datos ha sido enviada exitosamente.

En cuanto tu salicitud sea revisads v aprohada, los cambios se reflejaran en este sitio weh.
Gracias por hacer uso de esta herramienta.

[ Ver Resumen de Movimientos ]

administracion de riesgos, agente de seguros, s.a.
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4. Consultar los cambios solicitados

En esta seccién se almacenan todos los cambios que has solicitado al area de AUTOS. Podras
realizar todos los cambios que requieras hasta la fecha de corte. En esa fecha se actualizaran
los datos y se procesardn todas las solicitudes que hayas realizado.

Revizar Camhios solicitados

Contacto

Para cualquier duda relacionada con la actualizacién de la informacidn o el proceso de
renovacién de tus pdlizas de seguro, favor de comunicarse al drea de autos de adrisa a los
siguientes teléfonos:

Desde el Interior de la Republica: LADA sin costo 01800-903-1900 extensiones
4201,4204 y 4227

Desde el D.F. y area Metropolitana: (0155) 5246-4201, (0155) 52464204 y (0155)
52464227

Correo electronico a:

servicio.clientes@adrisa.com.mx

tramite.autosl@adrisa.com.mx

tramite.autos2@adrisa.com.mx

leonel.morales@adrisa.com.mx
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