
Necesitas conexión a Internet, ya sea utilizando un plan de datos o conexión Wi-Fi



• Mantener la calma

• Reportar al 01 800 911 9000 en caso de accidente

• En caso de Asistencia Vial o Jurídica reportarlo

01 800 4800931

• Permanecer en el lugar

• No efectuar ningún arreglo, ni aceptar responsabilidades.

Una vez que llegue el ajustador recordarle que es cliente de ADRISA, por lo que debe de 
prestar la atención sin verificar el estatus de emisión y/o cobranza de la póliza.

Para que puedan dar la atención inmediata, te solicitaran los siguientes datos:

• Lo primero que nos interesa, es conocer si hay algún lesionado.

• Numero telefónico de contacto en el que podamos localizarlo si se corta la llamada.

• Indicar la ubicación lo más preciso posible, de lo contrario dar alguna referencia.

• Numero de póliza que aparece en la parte superior derecha.

• De no contar con la póliza, su nombre completo y los datos del vehículo.
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1.-Asegúrate de llevar tu auto a una revisión deL sistema eléctrico,

niveles, suspensión y funcionamiento mecánico, de preferencia una
semana antes, con el fin de que puedas reparar con tiempo cualquier falla.

2.-Antes de salir a carretera, siempre verificar que las llantas no tengan daños, la
profundidad del dibujo y que la presión sea la adecuada. Recuerda que cuando
están infladas correctamente ayudan a ahorrar combustible y a tener mejor
tracción.

3.-Si viajas con niños siempre ten en cuenta lo siguiente: 

 Al igual que los adultos siempre deben de usar el cinturón de seguridad.
 Verificar el seguro de las puertas y ventanillas.
 Niños menores de  3 años deben de viajar en una silla de seguridad.

4.-Lo más importante es la seguridad y el bienestar de tu familia recuerda:

 No conduzcas bajo los efectos del alcohol.
 Descansa adecuadamente.
 Respeta los limites de velocidad y señalamientos.

5.-Lleva contigo la póliza de seguro del auto y ten a la mano los teléfonos a
donde puedas solicitar la asistencia o reportar cualquier accidente.



Localizar las sucursales y cajeros más cercanos.

Consultar la Red Medica (hospitales y médicos).

Reportar siniestro, ya sea accidente o asistencia vial.

¿Tuviste un accidente y no sabes donde estas?

Elige en el menú “Solicitar Asistencia”

Confirma tu ubicación por el GPS.

El equipo de atención de siniestros recibirá el reporte.

Un ejecutivo te contactara para confirmar los datos.

Una vez asignado podrás seguir al ajustador por medio de 

mapas.

Compatible con iPhone®, iPad® y Android ®, sólo ingresa a App Store© o Play Store© y descárgala.


