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BlUsqueda Zurich México

La App esta disponible para smartphones y tablets.

# Available on the

' App Store

Buscar

# alll 35% = 06:34 p.m.

Zurich Mexico
Zurich Insurance Company Ltd.
€ Todos

ANDROID APP ON

Zurich Mexico App

MAS INFORMACION

Z)

ZURICH
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lconos en esta presentacion 2
Para facilitar el entendimiento de esta presentacion se utilizar

los siguientes iconos

-

Asegurado

Sistema operativo

ZURICH

|dentifica la ubicacion en la
pantalla de la funcionalidad o
menu que se detalla.

Significa que las pantallas
aplican para el sistema
operativo que se sefnale

Ubicacion en la pantalla de la
funcionalidad o menu que se
detalla.

Internal Use Only
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Pantalla de Inicio
Iniciar sesion y Registro

En la pantalla de inicio tenemos
los siguientes opciones:

* |niciar sesion
* Registro

Z)

ZURICH

1 040 jue, feb 11

Si el asegurado cuentan con
usuario y contrasefa deben

Iniciar Sesién pulsar Inicio de Sesion

<y .

'l Registro

Si es la primera ves
que utiliza la aplicacion
pulsar Registro

’
A o
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Pantalla de Inicio Z 3
o N ZURICH
Iniclar Sesion

1 042 vie, feb 19

Si el usuario cuenta con un

usuario y contrasefia

* Introducir usuario —
* Introducir Contrasena Pulsar Ingresar

Para la recuperacion de
contrasefa se debe pulsar
sobre esta opcion: ¢ Olvidaste
tu contrasefia? Al solicitar contrasefia, la App solicita

nombre de usuario para que le sea
enviado al correo que registré

Nota importante

Internal Use Only
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Pantalla de Registro

Registro de

€« ¢@ ZURICH'

Validacion

2445

Introduce tu renovacién

0

Introduce tu subgrupo

1

Introduce tu categoria

1

Introduce tu certificado

508

S O

Z)

ZURICH

Pulsar Siguiente

Nota importante
El asegurado deberéa tener a la mano

su péliza para el registro

=

Introducir No. Pdéliza
2. Introducir
Renovacién
Introducir Subgrupo
Introducir Categoria
Introducir Certificado

akow
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Pantalla de Registro

Registro de

® okl CZRAAxE1514

@@ ZURICH

é
[—

Preguntas

¢Cual es tu género?

Siguiente

¢Cual es tu nombre?

nombre9

¢ Cudl es tu fecha de nacimiento?

13/08/1987

< @ ZURICH’ Registrar

Completa tus datos personales

Introduce tu correo eléctronico

asegurado2445@hotmail.com

Introduce tu usuario

Usuario

Introduce tu nombre

NOMBRE9

Introduce tu apellido paterno

PATERNO9

Introduce tu apellido materno

MATERNO9

Para registrarte debes aceptar
Términos y condiciones

Avisa de Privacidad

o =

Z)

ZURICH

Zurich México

Usuario registrado correctamente

Ok

Internal Use Only


http://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiPsIzh1dTLAhWEGz4KHbpYAYMQjRwIBw&url=http://www.snapily.com/blog/apple-iphone-6-and-ios-8-3d-rumors-abound/apple-logo/&bvm=bv.117218890,d.eWE&psig=AFQjCNHhRnk5vlpqYjKHd7N0gExJkHQPrg&ust=1458748844616486

© Zurich Insurance Company Ltd

Recuperar Contrasena

o000 TELCEL ¥ WS pm. 74 SeNED e

X

@ zuricn

8rar contrasena

Recuperar

2. Pulsar boton
recuperar

Para recuperar

contrasena colocar los
siguientes datos:

1. Ingresar nombre de
usuario

Sistema operativo

Z)

ZURICH

Pantalla
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Accesos directos

Actualmente la App tiene estos accesos directos para el perfil del Asegurado.

Pulsa sobre cualquiera de las opciones para ver el detalle.

fue g

Asegurado N

#

Inicio

- = [~
" ;

¥

Z)

ZURICH

Internal Use Only
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Consulta de avisos ?

o ZURICH
Inicio
0000 TELCEL 7 -¢ 5:22PM =4
PMRZ-2803 ) - .
Asequrado @ zuricH - Pulsar en avisos para
I desplegar informacion
En el menu de
inicio se encuentra
el parametro de
avisos
Inicio Reembolsos  Ubicacion Perfil
Sistema operativo Pantalla

Inicio

Internal Use Only 11
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Consulta de Avisos
Inicio

£ @ ZURICH'

AVisos

En esta seccidon aparecera
una matriz de imagenes de

los diferentes Noticias que se
le han enviado al usuario.

" 2 % 2

Inicio Reembolsos Ubicacién Perfil

Sistema operativo

Inicio

Z)

ZURICH

Pantalla

Internal Use Only
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Consulta Proveedor de
Red

Ubicacion

Busqueda por y

© Zurich Insurance Company@ @ @

®ee00 TELCEL & 10:26 AM 4

eee00 TELCEL = 10:27 AM {4

< @ ZURICH Buscar <

@@ ZURICH Buscar
o \

Datos de busqueda

[ Tipo de proveedor Especialidad médica

Datos de busqueda

Selecciona una especialidad
ALERGOLOGIA PEDIATRICA > [ Tipo de proveedor | Especialidad médica ]
Selecciona un tipo
Selecciona una sube 2Specia lidad
ARTROSCOPIA @ AMBULANCIA
Selecciona un estado
Selecciona un estac

Baja California
roauc

» informacién adicional
Introduce informaciéon adicional

%¢
QL@ ubi;:cién

Ubicacién

Blusqueda tipo de
proveedor:
1. Introducir Tipo

2. Selecciona Estado

3. Introducir informacion

adicional

Blasqueda por

especialidad medica:

1. Introducir
Especialidad
2. Selecciona

Subespecialidad
3. Seleccionar
Estado
4. Introducir
Informacioén
Adicional
Yo || @& & 2 2
L] ) “
Ubicacidn

ZURICH

Internal Use Only
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Consulta de Localizacién
360°

eec00 TELCEL & 10:36 AM T 034

PMRZ-2803 . %
Agente @ ZURICH o @

Tt %

Inicio Ubicacién

%0

Ubicacidén

Z)

ZURICH

Localizacion 360°

En esta seccion el usuario
puede hacer uso de la
camara del dispositivo para
observar a sus alrededores
los proveedores de la red
Zurich que tiene cerca.
Esta limitado a un rango de
5 kildbmetros de la posicion

del usuario.

Sistema operativo

Pantalla

Internal Use Only
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Consulta de Localizacion

360°

/4‘

#@ ZURICH

FARMACIA SUPERAMA
FARMACIA TR

Filtrar por
AMBU[ANC]; L
EQUIPOS Y APARATOS MEDICOS
HOSPITAL

OPTICAS

CLINICA DE CORTA ESTANCIA

ENFERMERIA

/$/ FARMACIA

FARMACIA SUPERAMA
FARMACIA

Filtro de proveedores
Los usuarios podran filtrar
los proveedores que

aparecen en pantalla para
tener una mejor visibilidad.

Sistema operativo

g

% | &

Ubicacidén

Z)

ZURICH

Pantalla

Internal Use Only
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Asegurados

Z)

ZURICH

Internal Use Only
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Menu de Asegurados

Reembolsos

Seccion superior:

Menu central

Accesos directos

El menu de accesos
directos encontraremos

w00 TELCEL F

asegurado_dep
Aseu o

546 PM

@ ZURICH'

los siguientes
parametros:

Inicio
Reembolsos
Ubicacién
Perfil

Pulsar cualquiera
de las opciones
del menu para

desplegar
informacion

Sistema operativo

Reembolso

Z)

ZURICH

Pantalla

Internal Use Only
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Consulta de Estatus de Siniestro ZUgCHM
Reembolsos

eec00 TELCEL & .- 5:36 PM 1
e0000 TELCEL F ¢ 5:35PM L__J
| < @@ ZURICH ‘V
£ @ ZURICH Consultar

Folio
Estatus C ara
g Pulsar Consultar para ntmero de folio 8801
. : .z Fecha de creacic 25/02/2016
desplegar informacioén de ;C ‘at © creacen B
.. iniestro
Datos de busqueda Estatus de Siniestro. Afio .y
1. Folio
2. Estatus Folio 8804
Por afio-siniestro (S()lO complemento) 3 Fecha de Creac:'én Estatus Solicitud de documentos adicionales
Selecciona un ano 4. Siniestro Fecha de creacion 25/02/2016
Afio v 5 Aﬁo Siniestro 20
Ano 2016
Introduce un siniestro
Folio 8812
. pmrgeam Estatus Autorizado
Por folio (inicial y complemento) y
Fecha de creacion 25/02/2016

Introduce un folio P 5
Y %0 o} nef 3 5

ne Y r Inicio Reembolsos Ubicacién Perfil
Inicio Reembolsos Ubicacion Perfil

% (. 0 | i

Reembolso

Internal Use Only 18
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Consulta de Estatus de Siniestro ?

ZURICH
Reembolsos
wecoo TELCEL & 2100 p.m. + 5 s D EI estatus de Slnlestro Se ee000 TELCEL T 5:36 PM [0
< B zuman puede ordenar por tres < @ zuricH Y

Detalle tramite diferentes parametros:

Folia Filtrar por

Motivo de reclamacion i En reVl S | é n En Revision
« Autorizado :

Tipo tramite Autorizado
« Carta

Paliza/Rama

Certificado

HNombre del afectado

Facturas

Zurich México

RFE Proveedor - Su tramite con folio 8804 ha
recibido y se encuentra en
revision.

¢;Desea ver la notificacion?

Wpribuliiark

- RN

Inicio Reembolsos Jbicacion Perfi

© Zurich Insurance Company Ltd

% e lfll pd

Reembolso

Internal Use Only 19
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Consulta de Reembolsos Z,

ZURICH
Reembolsos
ee000 TELCEL = 6:01 PM = 4
< @ ZURICH Consultar ee000 TELCEL & 6:01 PM 4

4 # ZURICH
En el detalle del reembolso

se despliega la siguiente

informacion: Afic -
1- AﬁO Siniestro | - | 'j“
2. Siniestro Nombre Afectado ~ NOMBRE44 PATERNO44

Datos de busqueda 3. Nom bre Afectado Parentesco TITULAR
4. 4.Parentesco

Por ano-siniestro ; -
3 ; Busqueda por afo-
elecciona un ano

siniestro:

ona A
@ 1. Selecciona Ao

2. Selecciona Siniestro

Selecciona un siniestro

AN Y © O
L LV \
Inicio Reembolsos Ubicacién Perf / %
nicia

Reembolsos Ubicacion

% = 0 A

Reembolso

Internal Use Only 20
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Menu de Asegurados

Ubicacion
Pulsar un
eee0o TELCEL & 5:20 PM - parametro para
PMRZ-2803 P
Nerds @ ZURICH 0 G} desplegar

informacion

k En el mend de
\ Ubicacion
ion 360° encontraremos los
siguientes parametros:

Proveedores de
Red
Localizacién 360°

Ubicacidn

Sistema operativo

Ubicacién

Z)

ZURICH

Pantalla

Internal Use Only
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Consulta Proveedores de Red ZUgCHM
Ubicacion

eeeco TELCEL & 12:14 PM ﬂ AY Aqui se despliega
< @ zuricH eec00 TELCEL & 12:14 PM - todos los

Red EE¢ @ zuricH’ Ia proveedores

encontrados con los
parametros de
basqueda

Se encontraron 32 proveedores Ordenar por

JET MEDICAL
Distrito Federal / Benito Juarez/ / /

Nombre de Proveedor

Ubicacién . . e,
El icono filtrar nos permitira
SISTEMA DE URGENCIAS

MEDICAS SUM ordenar por medio de los
Distrito Federal / Benito Juarez / Del Siguientes parémetros :
Valle / Providencia /NO. 705 Especialidad
* Nombre del
prueba
Distrito Federal / Alvaro Obregén / prOVGedOF
Carola / toltecas / 152 N UbicaCién
ANGIOLOGIA
« Plan
Muestra  Especialidad

Distrito Federal / Alvaro Obregén /
Santa Fe / asdas / 23432

S Y[ e

Inicio Reembolsos Ubicacion Perfil
L//\“\; 355\ 9 \/
3 % A
Inicio Reembolsos Ubicacion Perfil

Wl & # |28

Ubicacion

Internal Use Only 22
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Consulta de Perfil
Perfil

0000 TELCEL 7 5:30 PM
PMRZ-2803 :
Asegurado @ ZURICH
ail
Mi péliza

Informacion de péliza

Condiciones Generales

Coberturas
Mas

IMC

Recordatorio de Tratamiento Médico

Inicio Reembolsos Ubicacién

~

En esta pantalla se
consultan los detalles de la
poliza

1.Informacion de poliza
2.Coberturas

3.IMC

4.Recordatorio de
tratamiento medico

a

Perfil

Z)

ZURICH

Internal Use Only
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Consulta de Podliza P
; ZURICH
Perfil

eeecC TELCEL = 5:30 PM (= #

£ @ ZURICH

Informacion de péliza

Aqui se despliega el detalle Ramo

de la pdliza 35000 - Gastos Médicos Mayores
1. Ramo Poll
o oliza
2. Poliza _ 1497 - SPRINT2.9WER35000
3. Renovacion Renovacion
4. Subgrup'o 5
5. Categoria cub
6. Certificado 7Hbartipe
SUB2
Categoria
CAT]
Certificado

11

" 3 [ 4
Lnef A
Inicio Reembolsos Ubicacién Perfil
Sl & @ |2 2
T a9 é@e
Perfi
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Consulta de Coberturas D
Perfil ZURICH

0000 TELCEL = 5:30 PM =) 4

£ # ZURICH

Plan titular

GMM Nacional 2014
Nivel hospitalario
GMM2014 Elite Se muestran los
Lista de Coberturas Parametros del tipo de
Bacicn cobertura.
Ambulancia aérea 1.Plan titular

2.Nivel Hospitalario
3.Lista de coberturas

Parto Normal
Cesarea

Ayuda de Recién Nacido Sano

Atn. Recién Nacidos y Pad. Congénit... j
SA © ~ .
frat 9 %9 -
Inicio Reembolsos Ubicacion Perfil

Perfil - Ji “
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Consulta de IMC

Perfil

o
-

00000 TELCEL = 5:30 PM =4

£ @ ZURICH' Calcular

s vC

Calcula tu IMC

Estatura
cm.
Peso
kg.
Tabla informativa
IMC Clasificacion
< 16.00 Infrapeso: Delgadez Severa

16.00 - 16.99 Infrapeso: Delgadez Moderada

17.00 - 18.49 Infrapeso: Delgadez Aceptable
¥ Qo ®
nal D L/ a
Inicio Reembolsos Ubicacién Perfil

Insertar los siguientes
datos para obtener el
resultado de la consulta:

1. Estatura
2. Peso

® & 0

Perfil
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Internal Use Only

26


http://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiPsIzh1dTLAhWEGz4KHbpYAYMQjRwIBw&url=http://www.snapily.com/blog/apple-iphone-6-and-ios-8-3d-rumors-abound/apple-logo/&bvm=bv.117218890,d.eWE&psig=AFQjCNHhRnk5vlpqYjKHd7N0gExJkHQPrg&ust=1458748844616486

© Zurich Insurance Company Ltd

Consulta de Recordatorios ZUgCHM
Perfil

eeec0 TELCEL 7 =¥ 9:24 AM

<

0000 TELCEL & 9:32 AM == 4

X

@ ZURICH'

Agregar

recordatorio Recordatorios

/ Intoduce el nombre del recordatorio

Para agendar un
No tienes recordatorios recordatorio :

1. |ntr0dUCir Nombre del Introduce el nombre del medicamento

recordatorio

2. Introducir Nombre del
medicamento

3. Introducir Descripcion

4. Seleccionar Fechay
hora de la alarma

Introduce una descripciéon

¥ AV -

Inicio Rasibolsos Ubicacién Perfil \ Selecciona fecha y hora de la alarma
M s $ 2 2
Perfil d “
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